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 Part 2 认可工作 
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 Part 4 政策标准 
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Part 5 环保要闻 
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案例 3：湖南天种兴农养殖有限公司不正常

运行水污染防治设施、私设暗管逃避监管的方式

排放水污染物案 
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  Part 6 文章品读 
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来源：中国认可     时间：2017-11-13 

 

1. 真正质量特性和代用质量特性有何区

别? 

 

2. 质量环有什么特点? 

 

 

3.  影响产品质量的四个方面是什么? 

 

4. 质量检验阶段进行检验把关有什么缺点? 

 

“ ”  

 

5.  质量管理学有哪些重要概念? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  

(6)  

(7)  

(8)  

(9)  

(10)  

(11)  

(12)  

6. 全面质量管理的基本核心是什么? 

 

7. 计量工作的任务是什么?有哪些特点? 
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① ②

③ ④  

8. 计量工作的基本要求是什么? 

(1)

 

(2)

 

(3)  

(4)

 

9. 质量信息有什么作用? 

(1)

 

(2)

 

(3)  

(4)

 

10. 简述如何做好质量责任制工作? 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

(4)

 

(5)

 

11. 质量教育的任务和内容各是什么? 

 

“ ”

 

12. 直接质量成本的一般构成比例是什么? 

(1) 25

-40  

(2) 20

-40  

(3) 10 —50  

(4) 0.5 —5  

13. 开展质量成本分析、研究的三个阶段是

什么? 

 

14. 质量信息的分析和评价包括哪些内容? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  

(6)  

(7)

 

15. 产品规范包含哪些内容? 

(1) (

)  

(2) ( )  

(3)  

(4)  

(5)  

(6)  

16. 检验的质量职能有哪些? 

( )

 

17. 现场使用信息的来源有哪些? 

(1)
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(2) “ ”

 

(3)

 

(4)

 

18. 制造企业运输一般应注意哪些问题? 

(1)  

(2)  

(3)

 

19. 如何理解质量方针的含义? 

 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

20. 产品设计的质量方针包括哪些内容? 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

(4)

 

21. 企业质量活动的要求一般包括哪些内

容? 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

(4)

 

(5) (6)

 

22. 编制质量计划的依据有哪些? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)

 

(5)  

(6)  

23. 质量计划一般应包括哪些内容? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)

 

(5)  

(6)  

(7)  

24. 编制质量计划应注意哪些问题? 

(1) ( )

( )

 

(2)  

(3)  

(4)  

(5)
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(6)

“ ”

 

25. 上层管理者的质量职责是什么? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

26. 中层管理者的质量职责有哪些? 

(1)  

(2)  

(3)  

27. 基层管理者的质量职责有哪些? 

(1) “ ” “ ”

 

(2)  

(3)

 

28、质量管理办公室的具体工作内容有哪

些? 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

(4)

 

(5)

 

(6)

 

(7)

 

(8)

QC QC

 

(9)

 

(10)

 

(11)

 

(12)  

29. 产品质量审核的作用有哪些? 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

(4)

 

(5)

 

30. 产品质量审核大纲的内容有哪些? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  

(6)  

(7) 
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31. 产品质量审核的具体项目有哪些? 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

(4)  

32. 产品质量审核评级指导书的内容有哪

些? 

(1)  

(2) 

 

33. 产品质量审核中的抽样检验的步骤有

哪些? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

34. 产品质量审核报告的内容有哪些? 

(1)  

(2)  

(3)

 

(4)  

(5)

 

35. 质量体系审核计划的主要内容有哪些? 

(1)

 

(2)  

(3)

 

(4)  

36. 审核体系要素“质量成本” 

? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  

(6)  

(7)  

(8)

 

37. 简述质量体系审核人员的资格。 

(1)

 

(2)  

(3)

 

38. 质量体系审核的内容有哪些? 

(1)

 

(2)  

(3)  

(4) (

)  

(5)  

(6)  

(6)  

(7)

 

(9)  

39. 质量体系的有效性审核包括哪些内容? 

(1)  

(2)  

(3)

 

(4) ( )  

(5)  
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(6)  

(7)  

(8)  

40. 质量体系审核报告的内容有哪些? 

(1)

 

(2)

 

(3)

 

(4)

 

(5)  

(6)

 

41. 过程审核的作用有哪些? 

(1)

 

(2)

 

(3) ( )

( )

 

42. 过程审核的步骤是什么? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)

 

43. 管理评审的内容有哪些? 

(1)

 

(2)

 

(3)  

(4)  

(5)

 

44.简述管理评审的步骤。 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  

45. 质量改进的程序是什么? 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  

(6)  

46. 质量改进项目或活动的内容有哪些? 

(1)  

(2)

 

(3)  

47. 质量改进工作在组织方面的普遍规律

是什么? 

“ ”  

48. 查找质量改进原因的过程是什么? 

(1)
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(2)

 

(3)

 

49. 采取预防和纠正措施阶段应注意哪些问

题? 

(1)

 

(2)

 

50. 质量改进的环境有哪些方面的要求? 

(1)

 

(2)  

(2)

 

(3)

 

(4)  
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ISO9001:2015

 

A4

“  6.1
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ISO9001

 

风险和机遇评估分析表 
 

    
   

 

 
/  
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27  
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27

27

1
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ISO9001 2015

 

 

 

 

 

 

来源：中国认可     时间：2017-11-13 

 

 可持续发展的背景 

“ ” 2030

2016 4 19

 

2022

“ ”

ISO 9001

“ ”
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1987

WCED

 

 可持续发展历程 

1987  

:“

” 

1991  

INCN

UN-EP WWF

—  

1992  

“

” 21

21  

1994  

21 “ 21

” 21

 

1997  

“ ”  

2012  

“ ”

 

2015  

17

2015 2030

 

2016  

2030

2030
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 可持续的基础概念 

 

01 

 

 

02 

 

“ ”

iPhone
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iPhone
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03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 20121 的启示和思考 

ISO 20121

 

1 

“ ”

1

2

3

 

2 

ISO 20121
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3 

ISO 20121

ISO 20121

ISO 9001
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DOE VCS GS
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